
๔. กระบวนงานบริการ : การขอรับบำเหน็จพิเศษของทายาท  
(กรณีลูกจางประจำหรือลูกจางชั่วคราวขององคกรปกครองสวนทองถิ่นถึงแกกรรม 

อันเนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาที่) 
 

    ๑.๑ หลักเกณฑวิธีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการยื่นคำขอและในการพิจารณาอนุญาต  
       ๑.๑.๑ สิทธิประโยชนเกี่ยวกับบำเหน็จพิเศษ กรณีลูกจางประจำหรือลูกจางชั่วคราวที่ไดรับ
อันตราย หรือเจ็บปวยเพราะเหตุปฏิบัติงานในหนาที่หรือถูกประทุษรายเพราะถึงเหตุกระทำตามหนาที่หรือถูก
ประทุษรายเพราะเหตุกระทำตามหนาที่ถึงแกความตายกอนไดรับบำเหน็จพิเศษใหจายบำนาญพิเศษใหแก
ทายาท ผูมีสิทธิรับมรดกตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยโดยอนุโลม 
  ๑.๑.๒ กรณีทายาทลูกจางประจำหรือลูกจางชั่วคราวผูมีสิทธิไดรับทั้งบำเหน็จพิเศษตาม
ระเบียบนี้ เงินสงเคราะหผูประสบภัยตามกฎหมายวาดวยการสงเคราะหผูประสบภัยเนื่องจากการชวยเหลือ
ราชการ การปฏิบัติงานของชาติหรือการปฏิบัติตามหนาที่มนุษยธรรม เงินคาตอบแทนตามระเบียบวาดวยการ
จายเงินคาตอบแทนและการพิจารณาบำเหน็จความชอบในการปราบปรามผูกอการรายคอมมิวนิสต หรือเงินอื่น
ในลักษณะเดียวกันจากทางราชการหรือจากหนวยงานอ่ืนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสั่งใหไปปฏิบัติงาน     
เงินดังกลาวใหเลือกรับไดอยางใดอยางหนึ่งแลวแตจะเลือก 
  ๑.๑.๓  องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา  จะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคำขอทราบภายใน ๗ 
วัน นับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จตามมาตรา ๑๐ แหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๑.๑.๔  กรณีคำขอหรือรายการเอกสารประกอบการพิจารณาไมถูกตองหรือไมครบถวน และไม
อาจแกไข/เพิ่มเติมไดในขณะนั้น ผูรับคำขอและผูยื่นคำขอจะตองลงนามบันทึกสองฝายและรายการเอกสาร /
หลักฐานรวมกัน พรอมกำหนดระยะเวลาใหผูยื่นคำขอดำเนินการแกไข/เพ่ิมเติม หากผูยื่นคำขอไมดำเนินการ
แกไข/เพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด ผูรับคำขอจะดำเนินการคืนคำขอและประกอบการพิจารณา 

๑.๑.๕  พนักงานเจาหนาที่จะยังไมพิจารณาคำขอ และยังไมนับระยะเวลาดำเนินงานจนกวา   
ผูยื่นคำจะดำเนินการแกไขคำขอ หรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมครบถวนตามบันทึกสองฝายนั้นเรียบรอยแลว 

๑.๑.๖  ระยะเวลาการใหบริการตามคูมือเริ่มนับหลังจากเจาหนาที่ผูรับคำขอตรวจสอบคำขอ
และรายการเอกสารหลักฐานแลววามีความครบถวนตามที่ระบุไวในคูมือประชาชน 

 

     ๑.๒ ขั้นตอน ระยะเวลา และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ที ่ ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน 

การบริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนราชการที่
รับผดิชอบ 

หมายเหตุ 

๑ การตรวจสอบ
เอกสาร 

ทายาทยื่นเรื่องขอรับบำเหน็จพิเศษ
พรอมเอกสารที่เกี่ยวของตอองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่ลูกจางประจำ
รับหรือลูกจางชั่วคราวสังกัด และ
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตรวจสอบความ 
ถูกตองและครบถวนของเอกสาร
หลักฐาน 
 

3 ชั่วโมง กองคลัง 
อบจ.ยะลา 
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ที ่ ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน 
การบริการ 

ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนราชการที่
รับผดิชอบ 

หมายเหตุ 

๒ การพิจารณา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวบรวม
หลักฐานและเอกสารที่เก่ียวของ
ใหครบถวน เพื่อเสนอผูมีอำนาจ
พิจารณา 

6 วัน กองคลัง 
อบจ.ยะลา 

 

๓ การพิจารณา น าย ก อ งค ก รป ก ค รอ งส ว น
ทองถิ่น หรือผูที่รับมอบอำนาจ
พิจารณ าสั่ งจ าย เงินบำเหน็ จ
พิเศษ และใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น แจงและเบิกจาย
ดังกลาว ใหแกทายาทตอไป 

8 วัน กองคลัง 
อบจ.ยะลา 

 

      ระยะเวลาการใหบริการ   ๑๕ วัน 
 

    ๑.๓ ชองทางการใหบริการ   กองคลัง องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา 
 

    ๑.๔ ระยะเวลาการเปดใหบริการ  วันจันทร –วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทาง ราชการกำหนด)  ตั้งแตเวลา       
          ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. (หยุดพักเที่ยง) 
 

   ๑.๕ รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 
 
ที ่

 
รายการเอกสารยืนยันตัวตน 

จำนวน
เอกสาร 

(ฉบับจริง) 

จำนวน
เอกสาร 
(สำเนา) 

หนวยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

๑ แบบคำขอรับบำเหน็จพิเศษลูกจาง ๑ - ฉบับ ขอรับแบบคำขอฯที่
หนวยงานตนสังกัด 

๒ หนังสือรับรองการใชเงินคนืแกหนวย
การบริหารราชการสวนทองถิ่น 

๑ - ฉบับ ขอรับแบบหนังสือ
รับรองฯที่
หนวยงานตนสังกัด 

๓ ใบมรณบัตร - ๑ ฉบับ  
- ไมมีคาธรรมเนียมในการดำเนินการ 
 

๑.๖ ชองทางการรองเรียน   
- องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา  สำนกปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ฝายนิติการ 

หมายเลขโทรศัพท ๐-๗๓๑๐-๓๖๑๐   
- ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เลขที่ ๑ ถ.พิษณโุลก เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ / 

      สายดวน ๑๑๑๑ /www.๑๑๑๑.go.th / ตู ปณ. ๑๑๑๑ เลขที่ ๑ ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 
 

 


