
 

 

 

การนำผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส (ITA) 

 ไปสูการพัฒนาองคกร 

 

องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา 

อำเภอเมืองยะลา    จังหวดัยะลา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2568  
องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา  อำเภอเมือง  จังหวัดยะลา 

             คะแนนภาพรวมของหนวยงานองคการบริหารสวนจังหวัดยะลา คะแนนที่ได 97.18  คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยูที ่ ระดับผานดเียี่ยม  โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังตอไปนี ้

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาที่ 99.00 
2 การใชงบประมาณ 99.93 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.87 
5 การแกปญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.28 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.11 
8 การปรับปรุงการทำงาน 97.68 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 
10 การปองกันการทุจริต 90.00 

 

สวนที่ ๑… 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 6… 
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สวนที่ ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
ตัวชี้วัดที ่1 การปฏบิัตหินาที ่   

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 
ขอ i1 100.00  ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม

หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ i2 98.00 
ขอ i3 99.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ขอ i4 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ i5 99.80 
ขอ i6 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอำนาจ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT ขอ i7 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ i8 100.00 
ขอ i9 100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใชทรัพยสินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 

ขอ i10 97.80 ขอบกพรอง การกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการใน
หนวยงานมีบุคลากรภายในของหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาด  
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมให
นำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
ขอเสนอแนะ หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสนิของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

ขอ i11 99.80 
ขอ i12 99.00 

 

ตัวชี้วัดที ่5 การแกไขปญหาการทุจริต 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

IIT 
ขอ i13 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม

หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ i14 100.00 
ขอ i15 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
 

EIT 

ขอ e1 98.26 ขอบกพรอง บุคคลภายนอกเห็นวาหนวยงานมีการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมารับบริการไมเทาเทียมกันและไมไดปฏิบัติงานให
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา   
ขอเสนอแนะ  หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ปฏิบัติงานไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และควรกำชับ
บุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัด  

ขอ e2 97.56 
ขอ e3 99.01 

 

ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
EIT 

ขอ e4 98.81 ขอบกพรอง กระบวนการสื่อสารขอมูลขาวสารของหนวยงานยังมี
ขอบกพรองที่ทำใหผูรับบริการขาดการรับรูขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน  
ขอเสนอแนะ หนวยงานควรสรางการรับรูใหผูรบับริการไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม 
ในลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทาง
ติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

ขอ e5 98.76 
ขอ e6 93.76 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
EIT 

ขอ e7 97.91 ขอบกพรอง ระบบการทำงานของหนวยงานยังตองพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ที่เห็นวายังไมสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพียงพอ  
ขอเสนอแนะ หนวยงานควรพัฒนาระบบการทำงานโดยเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานรวมถึงเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก     
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกท้ัง
ควรเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูลโดยมีลักษณะการ
สื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือ
สะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน ตลอดจนพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน
และเผยแพรประชาสัมพันธใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

ขอ e8 97.91 
ขอ e9 97.21 

ตัวชี้วัดที่ 9... 
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ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล  โดยมีตวัชี้วัดยอย ไดแก 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1  ขอมูลพ้ืนฐาน 
 
 
 

ขอ o1 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ o2 100.00 
ขอ o3 100.00 
ขอ o4 100.00 
ขอ e8 100.00 

ตัวชี้วัดยอย 9.2  การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

 
 

ขอ o5 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ 06 100.00 

ขอ o7 100.00 
ขอ o8 100.00 

ขอ o9 100.00 
ขอ o10 100.00 

ขอ o11 100.00 
ตัวชี้วัดยอย 9.3  การจัดซื้อจัดจาง 

 
 

ขอ o12 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ 013 100.00 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

ขอ o14 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ o15 100.00 
ขอ o16 100.00 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5  การสงเสริมความโปรงใส 

 
 
 

ขอ o17 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 

ขอ o18 100.00 
ขอ o19 100.00 

ขอ o20 100.00 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10…   
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ตัวชี้วัดที่ 10  การเปดเผยขอมูล  โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1  การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเดน็สินบน 
 
 
 

ขอ o21 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ o22 100.00 
ขอ o23 50.00 
ขอ o24 100.00 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2  การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเดน็สินบน 
 
 
 

ขอ o21 100.00 ผลการประเมิน องคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษาระดับมาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

ขอ o22 100.00 
ขอ o23 100.00 
ขอ o24 100.00 
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สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

มาตรการหรือ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม 
หลกัเกณฑการประเมิน ITA 

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ/ 
ผูที่เกี่ยวของ 

ปรับปรุงระบบ
การใหบริการ 
และระบบ  
E-Service  

ระบบการทำงานของหน วยงานย ังต องพ ัฒนา   

เพ ื ่อตอบสนองความต องการของผ ู ร ับบร ิการ    

ที่เห็นวายังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ หนวยงานควรพัฒนาระบบการทำงานโดย

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานรวมถึงเผยแพร

ผลการเป  ดโอกาสให  บ ุ คคลภายนอกเข  ามา                

มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

อีกทั้งควรเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล

โดยมีลักษณะการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชน  

ไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็น

ใหกับหนวยงาน ตลอดจนพัฒนาระบบการใหบริการ

ออนไลน   (E-Service) ท ี ่ เป นงานบร ิ การหลัก          

ของหนวยงานและเผยแพรประชาสัมพันธใหบริการ

ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ

โดยทั่วถึง 

-จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ     
ในการบริการของประชาชนที ่มีตอ        
การบริหารของ อบจ.ยะลา 
- จัดทำชองทางการติดตอสอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะการสื่อสารสอง
ทางและชองทางรับฟงความคิดเห็น
ของผูติดตอหรือผูรับบริการ 
- จัดใหมีการประชาสัมพันธชองทาง
ในการใหบริการผานระบบ E-Service 
ให บ ุคคลภายนอกได  ร ับทราบ         
โดยท่ัวถึง 
- จัดใหมีเวทีรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนในการบริการสาธารณะของ 
อบจ.ยะลา 
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- กองการเจาหนาท่ี 
- กองยุทธศาสตรฯ 
 

 


