
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนจังหวัด ยะลา 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

1.ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  
 

1. ร้อยละของจ ำนวนถนนลำดยำงใน
ควำมรับผิดชอบทั้งหมดของ อบจ. ท่ี
ไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใช้
งำนไดป้กติ 

85 194113 194113 100 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 
2. ร้อยละของจ ำนวนถนนคอนกรีตใน
ควำมรับผิดชอบทั้งหมดของ อบจ. ท่ี
ไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใช้
งำนไดป้กติ 

85 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
3. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ของ 
อบจ. ในกำรรณรงคป์ระชำสัมพนัธ์ เพื่อ
มุ่งลดกำรเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

4 4 1 25 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
4. ร้อยละของจ ำนวนสะพำนคอนกรีตท่ี
ใชสั้ญจรในเขตทำงในควำมรับผดิชอบ
ของ อบจ. ท่ีไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่น
สภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

95 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  



2 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

5. ร้อยละของจ ำนวนสัญญำณไฟจรำจร
ในควำมรับผิดชอบในเขตทำงของ อบจ. 
ท่ีไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใช้
งำนไดป้กติ 

100 126 126 100 เท่ำกบัค่ำ
เป้ำหมำย  

 
6. ร้อยละของจ ำนวนไฟส่องสว่ำงใน
ควำมรับผิดชอบในเขตทำงของ อบจ. ท่ี
ไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใช้
งำนไดป้กติ 

100 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
7. ร้อยละของจ ำนวนสำยทำงคลอง และ
ล ำธำรสำธำรณะ ในควำมรับผิดชอบของ 
อบจ. ท่ีไดรั้บกำรดูแลรักษำให้น ้ำสำมำรถ
ไหลผำ่นไดไ้ม่ติดขดั หรือใหอ้ยูใ่นสภำพ
ท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
8. ร้อยละของจ ำนวนแหล่งน ้ำสำธำรณะ 
พ้ืนท่ีพกัน ้ำ หรือแกม้ลิงในควำม
รับผิดชอบของ อบจ. ท่ีไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

    
 

   



3 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

9. ร้อยละของจ ำนวนเคร่ืองสูบน ้ำ ท่ีอยูใ่น
ควำมรับผิดชอบของ อบจ. ท่ีไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
10. ร้อยละของจ ำนวนระบบกำรผลิต
น ้ำประปำท่ีอยูใ่นควำมรับผดิชอบของ 
อบจ. ท่ีไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่น
สภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

95 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
11. จ ำนวนโครงกำรในกำรจดับริกำร
สำธำรณะดำ้นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนใน
ลกัษณะควำมร่วมมือระหว่ำง อบจ. กบั 
อปท. อื่น 

5 5 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

2. ด้านการผังเมือง  
 

12. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ท่ี อบจ. 
จดัท ำ หรือปรับปรุง หรือร่วมด ำเนินกำร
จดัท ำผงัเมืองกบักรมโยธำธิกำรและผงั
เมือง 
 
  

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

13. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ของ 
อบจ. ในกำรส่งเสริมให้ควำมรู้แก่
ประชำชนเก่ียวกบักำรควบคุมกำรใช้
ประโยชน์ท่ีดินและกำรพฒันำใหเ้ป็นไป
ตำมผงัเมืองรวม และกำรส่งเสริมกำรมี
ส่วนร่วมของประชำคมในงำนดำ้นกำรผงั
เมือง 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

 
14. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม กำร
สร้ำงควำมร่วมมือกบั อปท. อื่น ในกำร
ด ำเนินภำรกิจดำ้นกำรผงัเมือง หรือกำร
เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำร
ด ำเนินกำรตำมผงัเมือง 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

  

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
 

15. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำรส่งเสริมสุขภำพผูสู้งอำยท่ีุมี
ปัญหำเก่ียวกบัสุขภำพ หรือป่วยติดเตียง 

2 2 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ   



5 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

16. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำรส่งเสริมหรือสนบัสนุนกำรจดั
กิจกรรมนนัทนำกำรหรือกำรออกก ำลงั
กำยให้แก่ผูสู้งอำย ุ

5 5 1 20 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
17. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของ 
อบจ. ในกำรพฒันำอำชีพและกำรส่งเสริม
เพ่ิมรำยไดใ้ห้แก่ผูสู้งอำย ุ

5 5 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

 
18. ร้อยละของจ ำนวนผูสู้งอำยท่ีุยำกไร้ท่ี
อยูใ่นภำวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีท่ีขอรับกำร
ช่วยเหลือจำก อบจ. และ อบจ. ให้ควำม
ช่วยเหลือ หรือประสำนงำนส่งตอ่
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งให้ด ำเนินกำร
สงเครำะห์ หรือฟ้ืนฟู หรือ อบจ. 
ประสำนงำน และสงเครำะหใ์หเ้ขำ้สู่
สถำนสงเครำะหค์นชรำ 
 
 
 
 

80 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  



6 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

19. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของ 
อบจ. ในกำรส่งเสริม ป้องกนั ควบคุมเฝ้ำ
ระวงัป้องกนัโรคประจ ำถ่ิน หรือกำรแพร่
ระบำดของโรคติดต่อ 

5 5 2 40 กำรพฒันำใน
อนำคต  

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ด้านที่ 4 การศึกษา  
 

20. ร้อยละของจ ำนวนเด็กดอ้ยโอกำส เด็ก
พิกำร ท่ีไดรั้บกำรสนบัสนุนดำ้น
กำรศึกษำ หรือดำ้นกำรเงิน หรือวสัดุ
อุปกรณ์จำก อบจ. 

100 97 97 100 เท่ำกบัค่ำ
เป้ำหมำย  

 
21. ร้อยละของจ ำนวนโรงเรียนในสังกดั 
อบจ. ท่ีจดักำรเรียนกำรสอนในระบบสอง
ภำษำหรือหลกัสูตรสองภำษำ 

85 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

22. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม 
เก่ียวกบักำรส่งเสริมอำชีพหรือวิชำชีพ 
ให้แก่นกัเรียนในโรงเรียนในสังกดั อบจ. 
หรือนกัเรียนในโรงเรียนในสังกดัอื่นท่ี 
อบจ. ให้กำรสนบัสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 1 50 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
23. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม กำร
ส่งเสริมกำรเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 
วิทยำศำสตร์หรือทกัษะคอมพิวเตอร์ และ
กำรรู้เท่ำทนัโลกดิจิทลั ให้แก่นกัเรียนใน
โรงเรียนในสังกดัของ อบจ. หรือนกัเรียน
ในโรงเรียนในสังกดัอื่นท่ี อบจ. ให้กำร
สนบัสนุน 

10 10 3 30 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
24. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม กำร
ส่งเสริมกำรสอนภำษำต่ำงประเทศ ให้แก่
นกัเรียนในโรงเรียนในสังกดัของ อบจ. 
หรือนกัเรียนในโรงเรียนในสังกดัอื่นท่ี 
อบจ. ให้กำรสนบัสนุน 
 
 

2 2 1 50 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
 
 
 
 
 



8 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

25. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ในกำร
พฒันำหลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำรร่วมกบั อปท. อ่ืน 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
 

26. ร้อยละของจ ำนวนกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV) ดำ้นควำมปลอดภยัของ 
อบจ. ท่ีติดตั้งในพ้ืนท่ีสำธำรณะท่ีสำมำรถ
ใชง้ำนไดป้กติ 24 ชัว่โมง 

100 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
27. จ ำนวนศูนยห์รือช่องทำงรับเร่ืองรำว
ร้องทุกข ์ศนูยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพำท ศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ศูนยบ์ริกำรประชำชน 
ศูนยด์ ำรงธรรม ศนูย ์one stop service 
ศูนยส่์งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
หรือจำกช่องทำงส่ือออนไลนอ์ื่น ๆ ท่ี 
อบจ. จดัให้มี หรือด ำเนินกำร 
 
 

2 2 2 100 เท่ำกบัค่ำ
เป้ำหมำย  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจดับริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

28. ร้อยละของจ ำนวนเร่ืองรำวร้องทุกข์
ของประชำชนจำกศูนยรั์บเร่ืองรำวร้อง
ทุกข ์ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพำท ศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ศูนยบ์ริกำรประชำชน 
ศูนยด์ ำรงธรรม ศนูย ์one stop service 
ศูนยส่์งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
หรือจำกช่องทำงส่ือออนไลนอ์ื่น ๆ ท่ีส่ง
ให้ อบจ. ด ำเนินกำร และไดรั้บกำรแกไ้ข
ปัญหำหรือใหค้วำมช่วยเหลือจำก อบจ. 
หรือกำรประสำนงำนหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  

ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
 

29. ร้อยละของจ ำนวนกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ 
เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
กลุ่มแปรรูปกำรผลิต กลุ่มกำรท่องเท่ียว 
หรือกลุ่มอำชีพอ่ืนๆ ท่ี อบจ. ส่งเสริม 
หรือให้กำรสนบัสนุนให้สำมำรถ 
ด ำเนินกำร ไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน และมีรำยได้
ต่อเน่ือง 

90 4 3 75 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
30. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ท่ี อบจ. 
ส่งเสริมหรือให้กำรสนบัสนุน กลุ่มอำชีพ 
ต่ำง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชน กลุ่มแปรรูปกำรผลิต กลุ่มกำร
ท่องเท่ียว หรือกลุ่มอำชีพอ่ืนๆ ให้
สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน และมี
รำยไดต้่อเน่ือง 
 
 
 

3 3 4 133.33 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  



11 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

31. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนส่งเสริม 
หรือจดัให้มี ศูนยแ์สดงสินคำ้ชุมชน ศูนย์
จ ำหน่ำยสินคำ้ ตลำดนดั ตลำดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวฒันธรรม ตลำดน ้ำ 
หรือตลำดเก่ำ เป็นตน้ 

3 3 1 33.33 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
32. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนในกำร
ปรับปรุง ซ่อมแซม บ ำรุงรักษำ และฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยวให้มีสภำพท่ีเหมำะสมต่อ
กำรท่องเที่ยว 

3 3 2 66.67 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
33. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนในกำร
กระตุน้ หรือส่งเสริมกำรท่องเท่ียว และ
กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบัประวติัควำมเป็นมำ
ของแหลง่ท่องเที่ยว 
 
 
 
 

3 3 1 33.33 กำรพฒันำใน
อนำคต  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

34. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ของ 
อบจ. ในกำรให้ค  ำปรึกษำทั้งท่ีส ำนกังำน 
อบจ. หรือผำ่นช่องทำงส่ือออนไลน์ต่ำง ๆ 
เก่ียวกบักำรให้ขอ้มูลดำ้นเศรษฐกิจ สังคม
และกำรส่งเสริมกำรลงทุนในพ้ืนท่ี 

3 3 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

 
35. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ในกำร
จดัท ำแผนกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
อำชีพ กำรท่องเที่ยว และกำรลงทุนใน
ภำพรวมของจงัหวดั 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

  

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 

36. ร้อยละของปริมำณขยะอนัตรำย และ
ขยะติดเช้ือในพ้ืนท่ี อบจ. ท่ีถูกส่งต่อไป
ก ำจดัอยำ่งถูกสุขลกัษณะ ตำมกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนตำมหลกัวิชำกำรของกระทรวง
สำธำรณสุข หรือหน่วยงำนอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

90 7.3 7.3 100 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  
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บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 
 

37. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ของ 
อบจ. ในกำรส่งเสริมกำรปลูกตน้ไม ้กำร
อนุรักษดู์แลรักษำป่ำ ทรัพยำกรชำยฝ่ัง 
หรือกำรจดักำรเก่ียวกบัปัญหำน ้ำเน่ำเสีย 

2 2 3 150 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 
38. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของ 
อบจ.ในกำรประชำสัมพนัธ์ เพื่อลดค่ำฝุ่ น 
PM 2.5 

2 2 1 50 กำรพฒันำใน
อนำคต  

ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 

39. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำร หรือสนบัสนุนในกำรส่งเสริม
หรืออนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณี
ทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญำชำวบำ้น 

3 3 4 133.33 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 
40. จ ำนวนแหล่งกำรเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน
เก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญำทอ้งถ่ิน และโบรำณสถำน ท่ี อบจ. 
ด ำเนินกำร หรือให้กำรส่งเสริมสนบัสนุน 

2 2 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ  

  
 

  
 

 


