
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา  อำเภอเมือง  จังหวัดยะลา 

........................... 
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)      
ได้จัดให้มีโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การยกระดับคุณธรรม   
และความโปร่งใสในการดำเนินงานที่เพิ่มมากขึ้น มีความเป็นมาตรฐานสากล ทำให้ประชาชนยอมรับและ
เชื่อมั ่นในคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานและมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่ วยงาน
ภาครัฐมากขึ้น ซึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลาได้รับผลการประเมิน ร้อยละ 96.48 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน AA  โดยคิดจากการตอบข้อคำถามจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุก
ระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสใน
องค์กรของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ             
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ URL เพื่อเช่ือมโยง
ไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส)  
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายใน เพื่อป้องกันการทุจริต 
 

ผลการประเมิน… 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดยะลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถจำแนกค่าคะแนนแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

คะแนน องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา   96.48 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน    AA 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100 
2 การป้องกันการทุจริต 100 
3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.87 
4 การปฏิบัติหน้าท่ี 98.86 
5 การใช้อำนาจ 98.64 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.77 
7 การใช้งบประมาณ 97.68 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 91.87 
9 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.10 

10 การปรับปรุงการทำงาน 88.70 
คะแนนสูงสุด    100      คะแนน 
คะแนนต่ำสุด    88.70   คะแนน 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดยะลา จำแนกรายตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน จากจำนวนผู้ตอบแบบ
ประเมินจำนวนท้ังส้ิน 128 คน สามารถอธิบายผลการศึกษาจำแนกตามแบบประเมินแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 
      - เพศ  พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 76.62 ส่วน
เพศชายจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38  
  - ระดับการศึกษา  พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในชั้นระดับสูงกว่าปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.64 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.59 ระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จำนวน 1 คน คิดเป็น 1.30 และอื่น ๆ มีจำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.30 
 1.2. การวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
 

หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อ มากน้อยเพียงใด 97.19  
2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนจังหวัดอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

98.27  

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้อย่างไร 
    - มุ่งผลสำเร็จของงาน 
    - ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
    - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตัวเอง 

98.14  

4. บุคลากร… 
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หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงของจากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม ่

100  

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรอืให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน
ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการรับส่ิงของต่อไปนี้หรือไม่ (เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น)  

99.57  

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิงของแก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ (เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น 

100  

7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

97.40  

8. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้หรือไม ่

98.49 
 

 

9. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.27  

10. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.27  

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ในลักษณะโปร่งใส ตรวจสอบได้ หรือเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 

96.53  

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

97.12  

13. ท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 97.86  
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

97.42  

15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา  ดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.42  

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

99.57  

17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100  

18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีการถูกแทรกแซง  การซื้อขาย
ตำแหน่งหรือเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  มากน้อยเพียงใด 

99.57  

 
20. ข้ันตอน... 
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หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 

19. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

98.27  

20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

96.10  

21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนญุาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.97  

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100  

23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.55  

24. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ     
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.70  

25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริตมากน้อยเพียงใด 

99.57  

26. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตหรือไม่ 100  
27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด 100  
28. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการในเรื่องการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 96.97  
29. หน่วยงานของท่านมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

98.71  

30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการเมื่อเกิดการทุจริตในหน่วยงาน 

97.95  

 จากตารางผลการประเมินได้รับคะแนนรวม 98.36 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบ   
ถึงขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  โดยมีผลการประเมิน       
น้อยท่ีสุดเท่ากับ 96.10 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ไม่มีการเรียกรับส่ิงของ
จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  ไมม่ีการให้ส่ิงของ เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น  ๆแก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน ไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน  
หน่วยงานมีการดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และปัญหาการทุจริตได้รับการแก้ไข  โดยมีผลการประเมิน
มากท่ีสุด เท่ากับ 100  
 

 ข้อเสนอแนะ 
     1. ข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

       ผลจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน        
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา จากแบบการประเมินแบบการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน          
ซึ่งเป็นการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรในสังกัด พบว่าตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 
97.68 และตัวช้ีวัดท่ี 4 เรื่องของการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 97.77  ซึ่งเป็นคะแนน 

เฉล่ียท่ีต่ำ... 
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เฉล่ียท่ีต่ำท่ีสุดในส่วนของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในสังกัดยังขาดการรับรู้   
ในเรื ่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ทำให้การตอบแบบการรับรู ้ของบุคลากรในสังกัดได้คะแนน           
การประเมินน้อย ดังนั้นส่วนราชการในสังกัดจะต้องทำความเข้าใจให้กับบุคลากรในสังกัดให้มีการรับรู้ในเรื่อง
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการหรือจัดทำ
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการรวมถึงการประชาสัมพันธ์คู่มือดังกล่าว ตลอดจนต้องทำความเข้าใจและ
เผยแพร่ข้อมูลให้แก่บุคลากรในสังกัดรับทราบ นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

 

    2. สิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
        จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดยะลา จากแบบการประเมินแบบการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะได้รับคะแนนรวม 98.36 
โดยบุคลากรในหน่วยงานส่วนใหญ่จะมีการรับรู้และเข้าใจในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะในตัวชี้วัดท่ี 1  
การปฏิบัติหน้าท่ี  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 98.86 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 98.64 และตัวชี้วัดท่ี 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าคะแนนเฉล่ีย  98.87  ซึ่งเป็นส่ิงท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 

 1.3. ผลการประเมินแบบการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดมากน้อยเพียงใด 

89.85  

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

91  

3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ใหบ้ริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

87.89  

4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ
ร้องขอให้จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.62  

5. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

90.98  

6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย 

83.63  

7. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.82  

8. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการหรือไม ่

94.32  

9. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

92.10  

 
10. หน่วยงาน... 



 - 6 - 
 

หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 

10. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

88.64  

11. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

90.24  

12. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

89.48  

13. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

97.73  

14. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

79.61  

 

 จากตารางผลการประเมินได้รับคะแนนรวม 89.89 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ ้นน้อยที่สุด โดยผลการประเมินเท่ากับ 79.61      
และเห็นว่าในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เคยร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งของอันได้แก่   
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ ความบันเทิง เป็นต้น       
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ โดยมีผลประเมินมากท่ีสุดเท่ากับ 99.62 
 

 ข้อเสนอแนะ 
     1. ข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
        ผลจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา จากแบบการประเมินแบบการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะพบว่า
ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 88.70 มีผลการประเมินบางหัวข้อที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์
เป้าหมายของตัวช้ีวัดในเรื่องการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยได้รับคะแนนการประเมินอยู่ท่ี 79.61 
ข้อบกพร่องท่ีจะต้องเร่งดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ในเรื่องของการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเพื่อให้เป็นที่ประจักษ์
ต่อสายตาของบุคคลภายนอกในเรื ่องของการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินการ/การให้บริการของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการบริหาร
สาธารณะ หรือจัดให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

     2. สิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
         จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดยะลา จากแบบการประเมินแบบการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะได้รับคะแนนรวม 89.89      
โดยผู้มารับบริการของหน่วยงานส่วนใหญ่จะพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน โดยจะเห็นได้จากตัวชี ้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 91.87 และตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย 89.10 
 

ถึงแม้ว่า... 
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ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะได้ค่าคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นข้อคำถามพบว่า 
ผู้มารับบริการบางส่วนยังขาดความเช่ือมั่นต่อการดำเนินงานและการส่ือสาร ให้บุคคลภายนอกเข้าใจในภารกิจ
การทำงานของหน่วยงาน หน่วยงานจึงต้องพัฒนาในเรื่องประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดีขึ้น โดยการนำเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสรุปจากรายงานผล  
การดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
 

 1.4. การประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 
1. โครงสร้าง 100.00  
2. ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  

3. อำนาจหน้าท่ี 100.00  
4. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
5. ข้อมูลการติดต่อ 100.00  
6. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00  

 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

7. ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  
 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

8. Q&A 100.00  

9. Social Network 100.00  
 

แผนดำเนินงาน 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

10. แผนดำเนินงานประจำปี 100.00  
11. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน 100.00  
12. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00  

 

การปฏิบัติงาน 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  
 
 

การให้บริการ... 
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การให้บริการ 

ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 
14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00  
15. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00  
16. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00  
17. E-Service 100.00  

 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00  
19. รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00  
20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00  

 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

21. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  
22. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00  
24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00  

 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

25. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
26. การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

28. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00  
 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00  
30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00  
31. ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00  

 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00  
33. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  

 
 

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร... 
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เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 

ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 
34. เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00  
35. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00  

 

การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

36. การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำปี 100.00  
37. การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 100.00  

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

38. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00  
 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

39. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00  
40. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100.00  

41. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00  
 

มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ประเด็นการตรวจ ผลการเมิน หมายเหตุ 

42. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00  
43. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  

 

 จากตารางผลการประเมินได้ร ับคะแนนรวม 100 พบว่าการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ        
ของหน่วยงานในด้านการป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจะได้รับคะแนนเฉล่ีย ได้รับคะแนน
การประเมินเท่ากับ 100 คะแนน จะเห็นได้ว่าคะแนนการประเมินในเรื ่องการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ       
ของหน่วยงานในด้านการป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2565 
พบว่าได้รับคะแนนการประเมินส่วนนี้สูงขึ้น จึงเป็นส่ิงท่ีช้ีวัดถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานได้ดีขึ้น 
 

 ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
พบว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการป้องกันการทุจริต หน่วยงานได้ผลคะแนนการประเมินตามแบบวัด      
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เท่ากับ 100 คะแนน  
ทำให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดีเย่ียม ทำให้ไม่มีข้อบกพร่อง
ท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

2. สิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น... 
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 2. สิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
     ถึงแม้ว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ในเรื ่องการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการป้องกันการทุจริต หน่วยงานได้ผลคะแนนการประเมิน   
เท่ากับ 100 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม อย่างไรก็ตามหน่วยงานยังคงต้องรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องให้ดียิ่งขึ้นและเป็นปัจจุบัน 
 

2.  บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ(ITA) ประจำปี 2566” ท่ีกำหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้   
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้รับคะแนนรวม 98.36 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ได้รับคะแนนรวม 89.89 และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ได้รับคะแนนรวม 100  แยกตัวช้ีวัด
จำนวนท้ังส้ิน 10 ตัวช้ีวัด พบว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา ได้รับผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินท้ัง 10 ตัวช้ีวัด 
โดยได้รับคะแนนแต่ละตัวชี้วัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100      
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 98.87 การปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนน 98.86 การใช้อำนาจได้คะแนน 98.64 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.77  การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 97.68  คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 91.87 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 89.10 และการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 88.70 โดยแบบวัด     
ทุกตัวช้ีวัด มีคะแนนรวมผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) โดยได้รับผลคะแนนประเมินอยู่ในระดับ AA  
ได้ร ับคะแนนทั ้งสิ ้น 96.48 สะท้อนให้เห็นถึงหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส             
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี ่ยมและบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริต   
และประพฤติชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา ยังมีข้อบกพร่องท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ เฉพาะในประเด็นดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

     ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(อ้างอิงจาก O8) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

     ข้อ I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุและการตรวจรับ
พัสดุอย่างไม่เปิดเผยและไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก O21) พร้อมท้ัง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก O22) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก (อ้างอิงจาก O23, O24) 
 

 ข้อ I12… 
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 ข้อ I12  ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม  
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ – สอบถาม 
(อ้างอิงจาก O8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงพ ัฒนาและประชาสัมพันธ ์ข ั ้นตอนและช่องทางการร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ            
เพื่อให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจาก O29, O30) 
  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ข้อ E12  ประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก O12)    
หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก O43) รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจาก O16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกันปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
  ข้อ E14 ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O33) ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก O32) 
ของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ 
  ข้อ E15  ประเด็นการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส   
มากขึ ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที ่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงาน            
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก O12) หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก O42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม   
และความโปร่งใส (อ้างอิงจาก O43) 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

นอกจากนี้… 
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 นอกจากนี้ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้อยู ่ในระดับค่าคะแนน       
ท่ีสูงขึ้น โดยได้กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา 
ดังนี้ 
 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ การติดตามผล การรายงานผล 
1. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร 
1.1 การเผยแพร ่ และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช ้จ ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและเปิดโอกาสให้
บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่าย 

1.  จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนให้บุคลากร
รับทราบ 
3. จัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารในลักษณะ
การให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ในลักษณะ
สื่อสารได้สองทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

กองคลัง ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - มีการแจ้งเวียนให้ส่วน
ราชการในสังกัดทราบ 
- มีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์  
www.yalapao.go.th 
 

รายงานทุก 6 เดือน 

2. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
2.1 การเผยแพร่การจัดซื้อ
จ ัดจ ้าง/จ ัดหาพัสด ุ ให้
ประชาชนทั่วไปรับทราบ 

1. จัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการจัดซื้อ  
จัดจ้าง 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
ประจำปี และเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 
3. เปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี     
ให้ประชาชนทราบ 
 

กองคลัง ต.ค. 65 - ก.ย. 66 -  ม ี การ เผยแพ ร่ ทาง
เว็บไซต์  
www.yalapao.go.th 
 

รายงานทุก 6 เดือน 

2.2 การสำรวจความพึง
พอใจของประชาชนที ่มี
ต ่ อการบร ิ การของ
องค ์การบร ิหารส ่วน
จังหวัดยะลา 

1. โครงการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการบริการของ
องค์การบริหารส่วน
จังหวัดยะลา 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนท ี ่ ม ี ต่ อ           
การบริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดยะลา 
- เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ 
www.yalapao.go.th 
 

รายงานทุก 6 เดือน 

 
 

2. 3  การรายงาน... 
 

 

http://www.yalapao.go.th/
http://www.yalapao.go.th/
http://www.yalapao.go.th/
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มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ การติดตามผล การรายงานผล 
2. 3  การรายงานผล
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น
ประจำปี 

1. จัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี  
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - รายงานกำกับติดตามการ
ดำเน ิ นงานและการใช้
งบประมาณประจำปี     
เผยแพร ่ ทางเว ็ บไซต์  
www.yalapao.go.th 
 

รายงานทุก 6 เดือน 

2.4 การเป ิดโอกาสให้
ผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/
การให ้ บร ิ กา ร ข อง
หน่วยงานให ้ดีข ึ ้นและ
จัดทำช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข ้ อม ู ลใน
ลักษณะการสื ่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับ
ฟ ั งความค ิดเห ็ นของ
บุคคลภายนอก 

1. จัดทำโครงการเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน 
ในการบริหารสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ยะลา 
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ 
ผู้มารับบริการได้แสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามข้อมูล 

สำนักเลขานุการ 
อบจ. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - ผลการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในการ
บริหารสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วน
จังหวัดยะลา 
- ช ่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นทางเว็บไซต์ 
www.yalapao.go.th 
 

รายงานทุก 6 เดือน 

2.5 การปร ับปร ุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน ให้มีความ
โปร่งใส 

1. จัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 

สำนักปลัดฯ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- มีการเผยแพร่
มาตรการฯ ทางเว็บไซต์  
www.yalapao.go.th 
 

รายงานทุก 6 เดือน 

 
  

http://www.yalapao.go.th/
http://www.yalapao.go.th/
http://www.yalapao.go.th/

