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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
The Personal Data Protection Act B.E. 2562 

         พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบิกษา      
   เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 
        ซึ่งหมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหมวด 4 สำนักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงบทเฉพาะกาล ที่บัญญัติเก่ียวกับการจัดให้มี 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในวาระเริ่ม มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2562 เพื่อให้มีระยะเวลาการ
เตรียมความพร้อมในด้านการคุ้มครองข้อมูลของประเทศในภาพรวม 

   โดยท่ีบทบัญญัติในหมวดอ่ืนจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 28 พฤษภาคม 2563 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

      √   เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Subject) 
           ตามกฎหมายไม่ได้ให้คำนิยามไว้ แต่โดยหลักการทั่วไปแล้วหมายถึงบุคคลที่ข้อมูล
นั้นระบุไปถึง 

      √  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
           บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือ เอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 

      √   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 
         บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริการ เช่น  
บริการ Cloud service เป็นต้น 
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ความรับผิดและบทลงโทษ 
 

➢ ความรับผิดทางแพ่ง 
• ผู้กระทำละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม 

• ศาลมีอำนาจสั่งใช้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมได้สองเท่าของ 
ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง 

➢ โทษอาญา 
• กำหนดบทลงโทษทางอาญาไว้สำหรับความผิดร้ายแรง เช่น การ 

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีตวามละเอียดอ่อนโดยมิชอบ ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้อื่นแล้วนำไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนโดยมิชอบ 

• ระวางโทษสูงสุดจำคุกไม่เกิด 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

• ในกรณีที่ผู้กระทำความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือ 
บุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้นอาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญา
ที่เกิดขึ้น 

➢ โทษทางปกครอง 
• กำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับการกระทำผิดที่เป็นการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ไม่แต่งตั้ง DPO เป็นต้น 

• โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
 
        ********************************************* 
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     การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
 

      ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐาน  
       การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เว้นแต่ 
 

1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

2. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

           3. จำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 
            

            4. กระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคลคลหรือ  
                  บุคคลอื่น 

5. ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของ 
        ข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่น 
 

6. จำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
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         ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย 
 

• ใช้บังคับกับกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลอยู่ในประเทศไทย 

• ใช้บังคับกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลอยู่นอกประเทศไทย หากมีกิจกรรม ดังนี้ 

➢ เสนอขายสินค้าหรือบริการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน
ประเทศไทย 

➢ เฝ้าติดตามเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึนใน 
ประเทศไทย 
 

          การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

    ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ เช่น     
    ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ 

    หลักการการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
    การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการดำเนินการ ดังนี้ 

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอม 
• ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล   ส่วนบุคคล 
• Consent ต้องแยกออกจากส่วนอื่นชัดเจน 
• มีแบบหรือข้อความท่ีอ่านแล้วเข้าใจได้โดยง่ายและต้องไม่เป็นการหลอกลวง 
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินดีเม่ือใดก็ได้ 
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➢ ในการขอความยินยอมต้องคำนึงอย่างถึงท่ีสุดในความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม 

➢ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้องสำหรับการ
เข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการ นั้น ๆ 
 
 

          ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal data) 
 
     

                       เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์                   ประวัติอาชญากรรม 

 

                        ความคิดเห็นทางการเมือง                 ข้อมูลสุขภาพ  
                                                                       ความพิการ 
 

                       ความเชื่อในลัทธิ                            ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
                       ศาสนาหรือปรัชญา 

 
พฤติกรรมทางเพศ                        ข้อมูลพันธุกรรม 
                                                  ข้อมูลชีวภาพ  
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• Legitimate Interest 
เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน เช่น บริษัทเอกชนติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในอาคาร
เพ่ือรักษาความปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถเก็บรวบรวม
ภาพถ่ายซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ใน
บริเวณดังกล่าวได้ 

• Legal Obligations 
เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 
 

        การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. ต้องได้รับความยินยอมจากจเของข้อมูลส่วนบุคคล เว้น แต่เป็นข้อมูลส่วน 
2. บุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความ 
3. ต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนเหนือจากวัตถุประสงค์  

ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
4. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม            

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ 
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ข้อยกเว้นที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยไม่ต้อง 
ขอความยินยอม 

• Scientific or Historical Research 
เป็นการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ การ
ศึกษาวิจัย หรือสถิต 

• Vital Interest 
เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล เช่น การเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
ณ โรงพยาบาล 

• Contract 
เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทำสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคาร ธนาคาร
สามารถเก็บรวบรวม หรือ เปิดเผย ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นได้ตามวัตถุประสงค์ของสัญญา 

• Public Task 
เป็นการจำเป็นยเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนิน
ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการ
ใช้อำนาจ เช่น หน่วยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพ่ือ
แก้ปัญหาความยากจนของเกษตรกร 
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 การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนจะชอบด้วย  
 กฎหมายเม่ือทำตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 

 1. ต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
 2. ทำไปเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล      
     ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ 
 3. การดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  
     สมาคม หรือองค์กรไม่แสดงกำไร 
 4. เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของ 
     ข้อมูลส่วนบุคคล 
 5. จำเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการให้ 
     สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
 6. จำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ที่กำหนดไว้เฉพาะ 
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    หน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
  1. จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
  2. มีระบบตรวจสอบการลบ/ทำลายข้อมูล เมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาเก็บรักษา 
  3. แจ้งเหตุละเมิดแก่สำนักงานภายใน 72 ชม. 
  4. บันทึกรายการเมื่อมีการเก็บรวบรวม การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  5. แต่งตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร (กรณีอยู่ที่ต่างประเทศ) 
 
    หน้าที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 
  1. ดำเนินการตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
  2. จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุม 
      ข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
  3. จัดทำและเห็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 

    หน้าที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
  1. ให้คำแนะนำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
  2. ตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
  3. ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงาน ในกรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการเป็น 
      รวบรวมใช้  หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  4. รักษาความลับของข้อมูลที่รู้หรือได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
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   ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องจัดให้มี   
   เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้ 
  1. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานรัฐ 
  2. มีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง ข้อมูล 
      ละเอียดอ่อน (Sensitive personal data) 
   3. กิจกรรมหลักเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ 
       อย่างสม่ำเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก 
  หมายเหต ุในกิจการเครือธุรกิจเดียวกันผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวล    
  ข้อมูลส่วนบุคคลอาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้ 
 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง ขอความยินยอมก่อนหรือขณะ 
ดำเนินการ 

   2. การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งรายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  
       ดังนี ้

• วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
• แจ้งให้ทราบกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลเพ่ือปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

•    ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
• บุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
• ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อ 
• สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


